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1. O que € LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, disple sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural identificada ou identificavel, ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com © objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, e dos riscos relacionados ao tratamento
indevido e/ou abusivo de dados.

A pessoa natural deve autorizar 0 uso dos seus dados pessoais,

podendo solicitar a remocdo ou atualizacdo dessas informacBes. Além disso,
tem o direito de saber o que esta sendo feito com os seus dados, como

exemplo, a finalidade, forma e duracdo, identificacdo do controlador,
informacdes sobre o compartithamento de dados, caso ocorra,
responsabilidade dos agentes {os que tratam os dados pessoais), e os direitos
do titular.

2. Conceitos

2.1 Dados pessoais (art. 59, I): sao informacdes relacionadas a
pessoa natural {pessoa fisica), identificada ou identificdvel, ou seja,
qualquer informagao que permita identificar, direta ou indiretamente
um individuo, € considerada um dado pessoal, como: nome, RG, CIN
(Carteira de Identidade Nacional), enderego, telefone e CPF.

2.2 Dados pessoais sensiveis {art. 5°, II): diz respeito aos dados que
revelam informacles pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de cardter religioso, filostfico ou politico, & satde
(doencas; sindromes, transtomos) ou a vida sexual (opcao, género),
4 genética ou & biometria (impressdo digital). £ imprescindivel o
consentimento do titular.

2.3 Dados pessoais de criancas e adolescentes {art. 14°%): sdo os
dados pertencentes a titulares com menos de 18 anos. A lei destaca
a necessidade de tratar seus dados somente para 0 methor interesse
do titular. Para realizar o tratamento desses dados € imprescindivel
solicitar 0 consentimento de um dos pais ou do responsavel legal. €
terminantemente proibido compartithar ou repassar os dados
coletados com terceiros. Além dos dados mencionados no item
2.2, podemos acrescentar: o grau de parentesco com o responsavel;
se ha uso de medicamento por parte da crianca, adolescente ou
adulto; se ha miatosf,de alergia ou restricdo alimentar etc.
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2.4 Dado anonimizado: é o dado relativo a um individuo que ndo possa

2.5

ser identificado, pois passou por algum meio técnico de tratamento
para garantir sua desvinculacdo, isto €, perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a uma pessoa, tormmando o dado
andnimo.

Tratamento de dados pessoais: envolve toda operacao realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. Seguem o0s
principios aplicaveis ao tratamento dos dados:

2.5.1 Finalidade: realizagdo do tratamento para propositos

legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com tais finalidades.

2.5.2 Adequacdo: ¢ a compatibilidade do tratamento com as

finalidades informadas ao titular, dentro do contexto do
tratamento.

2.5.3 Necessidade: ¢ a limitacdo do tratamento ao minimo

necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcional as finalidades
do tratamento dos dados.

2.5.4 Livre acesso: deve ser garantido ao titular dos dados

pessoais, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de
seus dados pessoais.

2.5.5 Qualidade dos dados: garantia aos titulares de exatiddo,

clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, lembrando gue
sempre vinculados a sua finalidade.

2.5.6 Transparéncia: informacbes claras e precisas dos titulares

dos dados, observados, conforme © caso, 0s segredos
comercial e industrial.

2.5.7 Seguranga: medidas técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados pessoais.

2.5.8 Prevengdo: adogao de medidas para evitar danos aos titulares

dos dados.

2.5.9 Nao discriminacdo: ndo utilizagdo dos dados pessoais para

2.5.10 Responsabilizacdo e prestacido de contas: de a0
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fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos.
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de adogao de medidas eficazes ao cumprimento das normas.
Titular: pessoa natural (pessoa fisica) a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento. Os titulares podem ser
enquadrados em diferentes categorias como: cidaddo, cliente,
voluntario, representante de fornecedor e terceirizado. Na SEFIF
consideramos titulares os voluntarios, ©0s frequentadores, o0s
assistidos, os funcionarios e, os prestadores de servigo pessoa
juridica ou auténomos. O consentimento do titular para o tratamento
dos dados deve ser fornecido por escrito ou por outro meio que
demonstre a efetiva manifestacdo da sua vontade. O titular pode
revogar o consentimento a qualquer tempo, da mesma forma que fez
a autorizagao.
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais. E a SEFIF, representada por qualquer um dos
integrantes da diretoria. Estd impedido de dar tratamento aos
dados, diferente daquele autorizado pelo titular e, se alteradas as
finalidades iniciais, deve obter novo consentimento.
Controlador conjunto: € o controlador de dados pessoais que
determina os propoésitos e as formas do tratamento de dados
pessoais junto com outro(s) controlador{es), por exemplo: Uma
Instituicdo Espirita que desenvolva uma atividade junto com a USE -
Unido das Sociedades Espiritas, que trate dados pessoais e dados
pessoais sensiveis. Na SEFIF sdo compartilhados os dados pessoais
dos funciondrios e prestadores de servico com o escritério de
contabilidade e, com a instituicdo financeira, para efeito de folha de
pagamento e contabilidade das operacfes. Neste caso, o escritdrio
de contabilidade e a instituicdo financeira, sdo os controladores
conjuntos dos dados pessoais. Também podem ser considerados os
advogados que representam a SEFIF em ac¢fes judiciais. Da mesma
forma, os titulares do servico registral responsavel pelo
arquivamento do Estatuto e atas das assembleias.
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais - ETDP: é a
pessoa indicada (quando exigido por lei) pelo controlador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Convém que o encarregado possua algum conhecimento sobre a
LGPD. No caso da SEFIF € o grupo responsavel pela implantacdo da
LGPD, formado pelos seguintes voluntarios: Claudio Rariz Siq
Alberto Magno Rodrigues, Augusto Cesar Bengla Mestre e
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Fedeli. Sao atribuicbes do encarregado: aceitar reclamacfes e
comunicacfes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias; receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar
providéncias; orientar diretores, colaboradores, empregados, se for
0 caso, a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a
protecdo de dados pessoais; e executar as demais atribuicBes
determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

2.10 Operador: pessoa natural ou juridica, de direito ptiblico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Sao todos os voluntarios que terdo acesso e tratardo dados pessoais
na SEFIF.

2.11 Politica de Privacidade: esclarece como coletamos e utilizamos as
informagdes para gue nossos visitantes se sintam seguros ao
navegar e utilizar os nossos sites. Deve também documentar e
comunicar aos titulares de dados pessoais, de maneira clara e
concisa, informagdes relativas ao tratamento de seus dados pessoais.

2.12 ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo da
administracdo publica federal, integrante da Presidéncia da
Republica. E a entidade responsdvel por estabelecer todo o
regramento sobre dados pessoais no pais, bem como fiscalizar a sua
aplicagdo por instituigSes publicas e privadas. E a Autoridade que fard
eventuais solicitagbes e fiscalizagdes nas instituices de direito
privado, e com ela o controlador terd intercambio.

2.13 Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: € uma
documentagao do controlador que contempla a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos aos titulares e das medidas adotadas para tratamento
desses riscos, devendo conter, no minimo, a descricdo dos tipos de
dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a
garantia da seguranca das informacoes e a andlise da instituicdo
quanto as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo
de riscos.

3. Quais sdo as mudancas com a chegada da LGPD?

A Sociedade Espirita e Filantropica Irma@ Francisca - SEFIF,
denominada aqui de "CONTROLADOR", visando garantir a seguranca dos
processos e demonstrar o cuidado no tratamento dos dados pessoais e
sensiveis de nossos voluntarios, contratados, colaboradores e frequentadpres,
denominados “"TITULAR", além de demonstrar credibilidade da institui
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frente ao publico e 6rgdos reguladores/fiscalizadores, estd cada vez mais
atenta para 0s riscos que o espaco digital pode apresentar, nos deixando
expostos a possiveis roubos e vazamentos de dados.

Por isso, € de extrema importdncia que todos os envolvidos
armazenem corretamente os dados e s colete as informacdes que forem
estritamente necessarias, evitando assim um erro muito comum que é
manipular mais informacdées que o0 necessario, armazenando uma
grande quantidade delas sem ter a capacidade de proporcionar o tratamento
ideal. Diante desse cenadrio, é essencial que mudancgas sejam feitas, e por isso
destacamos algumas:

a) Analisar a situagdo atual dos cadastros: € importante que tenhamos

0 controle sobre quais dados estamos veiculando em nossos sistemas
e como eles sao utilizados;

b) Assegurar que os dados estdo sendo tratados da maneira correta:

neste ponto 0 CONTROLADOR, fiscalizard como os dados estdo
sendo armazenados e compartithados, a fim de evitar o vazamento
ou roubo dessas informacgses; e

Designar voluntdrios e/ou os profissionais corretos para as fungbes:
1) o CONTROLADOR, que € o responsavel em tomar as decisbes
sobre 0 tratamento de dados; 2) o(s) OPERADOR(ES) para executar
0 tratamento dos dados conforme a orientacdo do CONTROLADOR;
e por fim, 3) o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
- ETDP, que € o responsavel pela comunicacdo entre o
CONTROLADOR, o TITULAR e a ANPD.

d) Criar um canal de comunicagdo entre os TITULARES dos dados

pessoais € 0 CONTROLADOR. Esse canal para o atendimento das

pessoas € o e-mail lgpdsefif@gmail.com, e o ETDP € o responsavel
por gerencia-lo.

4. Direitos dos TITULARES

As informacgdes descritas neste item foram extraidas em consonancia
com a LGPD:

a) O TITULAR tem direito ao acesso facilitado as informacbes sobre o

o P

tratamento de seus dados, que deverao ser disponibilizadas de forma
clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas
previstas em regulamentagao para o atendimento do principio do livre
acesso:
I. Finalidade especifica do tratamento;
Forma e durac&o do tratamento, observados os segredos
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comercial e industrial;

Identificacdo do controlador;

Informagdes de contato do controlador;

Informagbes acerca do uso compartilhado de dados pelo
controlador ¢ a finalidade;

Responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento;
Direitos do titular, com mencdo explicita aos direitos
contidos no art. 18 da igpd;

Na hipdtese em que o consentimento € requerido, esse sera
considerado nulo caso as informagdes fornecidas ao titular
tenham contetido enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido
apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara
e inequivoca;

Na hipdtese em que o consentimento € requerido, se houver
mudancas da finalidade para o tratamento de dados
pessoais ndo compativeis com o consentimento original,
o controlador deverad informar previamente o titular sobre
as mudangas de finalidade, podendo o titular revogar o
consentimento, caso discorde das alteracfes; e

Quando o tratamento de dados pessoais for condicdo para o
fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio de
direito, o titular serd informado com destaque sobre esse
fato e sobre 0s meios pelos quais podera exercer os direitos
do titular, elencados no art. 18 da Igpd.

b) O TITULAR dos dados pessoais tem direito a obter do
CONTROLADOR, em relagao aos dados por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisigao:

I
II.
III.
v,

Confirmacdo da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Igpd;

Eliminacdo dos dados pessoais tratados, exceto nas hipiteses
previstas no art. 16 da igpd;

Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartithado de dados;
Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

O consentimento pode ser revogado a qualquer momeanto
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mediante manifestagdao expressa do titular, por
procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente
manifestado enquanto ndo houver requerimento de
eliminacao;

IX. O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em
relacdo aos seus dados contra o controlador perante a
autoridade nacional;

X. O titular pode opor-se a tratamento realizado com
fundamento em uma das hipéteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na
igpd;

XI. Os direitos previstos acima, serdo exercidos mediante
requerimento expresso do titular ou de representante
legaimente constituido, a agente de tratamento. Em caso de
impossibilidade de adoc¢do imediata dessas providéncias, o
controlador enviara ao titular resposta em que podera:

i. Comunicar que ndo € agente de tratamento dos dados
e indicar, sempre que possivel, 0 agente; e/ou
ii. Indicar as razbes de fato ou de direito que impedem a
adogdo imediata da providéncia.
XII. O requerimento referido no item (XI) serd atendido sem
custos para o TITULAR, nos prazos € nos termos previstos
em reguiamento; e
XIII. O responsavel devera informar, de maneira imediata, aos
agentes de tratamento com 0S quais tenha realizado uso
compartilhado de dados a correcdo, a eliminacdo, a
anonimizacdo ou o blogueio dos dados, para que repitam
idéntico procedimento, exceto nosS casos em que esta
comunicagdo seja comprovadamente impossivel.

5. Processos no tratamento de dados pessoais

Neste ponto, o objetivo central é aumentar a colaboracdo,
desenvolvendo ainda mais a cultura de responsabilidade e seguranca,
abrangendo todo o sistema de tratamentos de dados pessoais. A seguir
apresentaremos claramente 0s pontos principais que norteardo a adequacgao
€ a manutengao da LGPD na SEFIF:

a) Nomear ou substituir, quando necessario, uma pessoa COmMo
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;
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b) Criar e manter ativo pelo menos "um” (1) canal de atendimento para
que o TITULAR dos dados possa entrar em contato;

¢) Criar e/ou atualizar a Politica de Privacidade, publicando de forma
acessivel;

d) Criar e/ou atualizar o termo de Confidencialidade de Dados Pessoais,
aplicando quando necessario;

e) Realizar o Mapeamento das atividades existentes na SEFIF, bem
como de novas atividades;

f) Manter a organizacao de todos os documentos referente a LGPD;

g) Realizar uma comunicacdo clara, objetiva e acessivel a todos os
envolvidos no tratamento de dados pessoais e sensiveis, bem como
ao TITULAR dos dados;

h) Apresentar e divulgar os Direitos do TITULAR dos dados tratados
pela SEFIF;

i) Presar pela privacidade na protecdo de dados;

j) Criar e/ou atualizar o Termo de Consentimento, aplicando quando
necessario;

k) Observar os cuidados e obrigagdes quanto a retengdo e
armazenamento de dados;

1) Observar os principios da LGPD em seus Contratos firmados ou nos
novos; e

m)Estabelecer e publicar o Planos de resposta a violagdo de dados,
atualizando quando necessario.

5.1. Os Pontos acima apresentados, sao essenciais e precisam ser
considerados durante o tratamento de dados pela{o) SEFIF para
garantir que essas informagtes sejam devidamente tratadas em todas
as etapas do processo. Apresentamos a seguir dois pilares deste
processo:

a) Pessoas:

Tem que ser o elo mais forte. Neste ponto € interessante termos em
mente que todos somos extremamente importantes para o bom
funcionamento da LGPD, sendo assim, os voluntdrios, contratados e
colaboradores da SEFIF necessitam entender quais sdo os valores, principios
e processos, e estar alinhados a eles.

Além disso, com a chegada da LGPD, devemos passar por uma
mudanca de visao, frente a seguranca e tratamento dos dados, contando
com pessoas comprometidas para monitorar e analisar esses processos.

b) Tecnologia:
Com os avangos tecnolégicos, é possivel arma
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mais segura, evitando que eles sejam expostos a pessoas nao autorizadas.
Por exemplo, ao arquivar informagfes na nuvem, o usuario pode ativar
a autenticacdo em duas etapas, evitando que a rede seja invadida por
terceiros.
Outro ponto importante, quando falamos sobre 0s avancos digitais, é
que ele auxilia na comunicagdo da equipe, facilitando a mobilidade e
armazenamento em nuvem.

6. Avaliacdao, manutencao e revisao dos Processos

Com o objetivo de se manter em conformidade com a LGPD,
realizaremos as avaliagbes, manutengbes, corregdes e revisao de nossos
processos, tendo como base:

O PDCA é uma metodologia de gestdo que visa a melhoria continua dos
processos por meio de um ciclo de quatro etapas interrelacionadas: Planejar
(Plan), Fazer (Do), Verificar (Check) e Agir (Act).

A SEFIF, sempre se adequara a Lei Geral de Protecdo de Dados

{(LGPD), seja por mudangas propostas ou impostas pelas resolugdes e
orientacbes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados {ANPD).

Sorocaba, 07 de novembro de 2024.
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Viviane e%a
Presidente
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